
ご苦情の内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

① 職員の言動・対応に関する苦情 0

② 食事、環境に関する苦情 0

③ 預かり金管理に関する苦情 0

④ 説明、情報提供に関する苦情 0

⑤ 利用料に関する苦情 0

⑥ 事故に関する苦情 0

⑦ 物損に関する苦情 0

⑧ 権利擁護に関する苦情 0

⑨ 制度、施策、法律に関する苦情 0

⑩ その他 0

2025年度苦情（対応）内容一覧

苦情・ご要望の概要 施設の対応


